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Le Conseil des arts et des lettres du Québec (« CALQ ») est soucieux d’assurer la protection des
renseignements personnels qu’il recueille par un moyen technologique, utilise, communique,
conserve et détruit dans I'exercice de ses activités et la mise en ceuvre de ses programmes.

Nous vous invitons a prendre connaissance de la présente Politique de confidentialité pour
connaitre les regles appliquées par le CALQ en matiere de protection des renseignements
personnels.

1. A QUIS'ADRESSE CETTE POLITIQUE?

Les regles décrites dans cette Politique de confidentialité vous concernent si nous recueillons vos
renseignements personnels par un moyen technologique dans le cadre de nos activités et de nos
programmes. Cette politique s’applique si par exemple vous utilisez notre site Web; vous
communiquez avec nous par courriel, par téléphone ou via nos médias sociaux ou si vous utilisez
notre prestation électronique de services.

Le CALQ a également élaboré une Politique de gouvernance et de gestion des renseignements
personnels, qui décrit de facon détaillée ses pratiques de gestion et de protection des
renseignements personnels. Consultez-la ICI.

2. MOYENS TECHNOLOGIQUES UTILISES POUR LA COLLECTE

Le CALQ effectue la collecte de renseignements personnels par les moyens technologiques
suivants :

e formulaire électronique;

e échange de courriels;

e entretiens téléphoniques;

e vidéoconférences;

e sondage;

e navigateur Internet;

e meédias sociaux;

o plateformes de fournisseurs externes;

e prestation de services électroniques;


https://www.calq.gouv.qc.ca/a-propos/politique-plans-daction-et-ethique/politique/politique-gouvernance-renseignements-personnels

o fichiers journaux ("log files") *;
e fichiers témoins ("cookies") *.

* L'emploi de ces fichiers sert a faciliter la navigation sur le site Web et a permettre une utilisation
optimale de ses fonctions, mais ne permet pas d’identifier directement I'utilisateur.

3. RENSEIGNEMENTS PERSONNELS COLLECTES ET LEUR UTILISATION

Dans le cadre de sa mission et de la mise en ceuvre de ses programmes et de ses activités, le CALQ
collecte différents renseignements personnels lorsque nécessaire.

Un « renseignement personnel » est un renseignement qui vous concerne et qui permet de vous
identifier directement ou indirectement (par exemple en I'associant a d’autres renseignements).

a) Lorsque vous naviguez sur le site Web du CALQ

Lorsque vous accédez au site Web du CALQ, incluant notre prestation électronique de services,
un échange d'information s’effectue automatiquement entre votre ordinateur et le serveur du
site. Cet échange est nécessaire pour que le serveur transmette au visiteur un fichier compatible
a I'équipement informatique qu’il utilise. Les données transmises automatiquement entre
ordinateurs ne permettent pas de vous identifier personnellement. Elles sont recueillies en raison
des exigences technologiques inhérentes a la navigation Web et conservées dans des fichiers
journaux de données pour des raisons de sécurité. Ces journaux sont requis en cas d’enquétes en
application de la loi et ne sont utilisés a aucune autre fin. Voici des exemples de données
transmises :

le nom de domaine de votre fournisseur d’acces a Internet;
votre adresse IP;

votre navigateur;

votre systéme d’exploitation;

e |adate et I'heure auxquelles vous accédez a notre site;

e les pages de notre site que vous avez consultées;

e lalangue de votre navigateur;

En plus de ces données techniques, des fichiers témoins (cookies) sont collectés par votre
navigateur pendant que vous visitez le site ou lors de vos visites subséquentes, sur votre
autorisation. Ces renseignements sont fragmentés et ne permettent pas de vous identifier
directement.

A ce sujet, des fichiers témoins sont des petits fichiers textes qui sont téléchargés lorsque vous
consultez certaines pages d’un site Web et qui sont enregistrés dans la mémoire de I'appareil que
vous utilisez. Ces fichiers témoins permettent de recueillir certaines informations lors de votre
visite du site, notamment :

e les pages vues;
e le nombre de clics;
o les défilements dans une page;



o les téléchargements;

e lesinteractions avec des formulaires;

o letype d'appareil;

e le navigateur;

e lalangue du navigateur;

e le pays et région de maniére approximative.

Vous pouvez paramétrer votre navigateur pour qu’il bloque les fichiers témoins listés ci-dessus.
Toutefois, cette action risque de vous priver de certaines fonctions offertes sur notre site ou
encore certaines pages de notre site pourraient ne pas étre accessibles. De plus, vous pouvez
supprimer les fichiers témoins listés ci-haut de votre ordinateur en effacant les données de
navigation de votre navigateur.

Le CALQ utilise et conserve ces renseignements issus des témoins afin notamment de :

veiller au bon fonctionnement de son site;

e conserver en mémoire les actions que vous avez effectuées lors d’une précédente visite
afin de faciliter votre navigation lors de vos prochaines visites;

e sauvegarder vos préférences;

o recueillir des données sur I'utilisation de son site par les visiteurs et analyser le
comportement en ligne;

e mesurer, optimiser et cibler efficacement les campagnes publicitaires sur les médias

sociaux en collectant des données sur I'activité des utilisateurs sur son site Web.

Le CALQ a recours a un programme d’analyse Web pour comptabiliser les statistiques de
fréquentation de son site Web, comme le nombre de visiteurs, le nombre de visites sur chaque
page, le nombre moyen de pages visualisées a chaque visite et la technologie utilisée par ses
clientéles. Cette compilation ne contient aucun renseignement personnel; elle permet de mesurer
I'intérét de nos services ainsi que d’améliorer votre expérience de navigation.

Le site du CALQ peut contenir a 'occasion des hyperliens vers d’autres sites. Les renseignements
échangés sur ces sites ne sont pas assujettis a la présente Politique de confidentialité, mais a celle
du site externe, s’il en existe une. C’est pourquoi le CALQ recommande de prendre connaissance
des politiques et pratiques applicables aux sites externes.

b) Lorsque vous utilisez la prestation électronique de services du CALQ,(Mon Dossier CALQ)
ou I'un de nos formulaires en ligne

i. Renseignements personnels obligatoires

Le CALQ collecte de maniére obligatoire les renseignements personnels suivants :

e desrenseignements relatifs a I'identité (par exemple, vos prénom, nom, adresse postale,
année de naissance, genre, numéro de téléphone et adresse de courrier électronique,
une portion du numéro d’assurance sociale, le numéro d’assurance sociale complet
uniqguement dés que le CALQ doit émettre un paiement a la personne);

e des renseignements concernant votre carriére artistique (par exemple, I'année de début
de pratique artistique, votre curriculum vitae);



des renseignements requis pour la gestion de certains programmes spécifiques (par
exemple, votre groupe ethnoculturel, une situation de handicap);

des renseignements financiers lorsque ceux-ci sont nécessaires pour émettre un
paiement a la personne (par exemple, vos coordonnées bancaires).

Le CALQ utilise et conserve ces renseignements afin notamment de :

vérifier votre identité et communiquer avec vous;

vérifier les informations contenues dans votre dossier et les mettre a jour;
déterminer votre admissibilité aux programmes;

traiter et assurer le suivi d’'une demande d’aide financiere;

gérer sa banque de personnes-ressources;

gérer sa prestation électronique de services;

répondre a une plainte;

répondre a toute obligation ou disposition légale ou réglementation applicable;
faire valoir ses droits, le cas échéant.

Les renseignements demandés étant nécessaires au traitement et au suivi de votre dossier, un
refus de communiquer ces renseignements personnels peut entrainer I'impossibilité de traiter
vos demandes relatives a divers programmes et services offerts par le CALQ.

De plus, le recours au service québécois d’authentification gouvernementale est préalable a
I'utilisation de la prestation électronique de services en ligne du CALQ (Mon Dossier CALQ). Pour
obtenir un identifiant a ce service, certains renseignements personnels pourraient vous étre
demandés afin de vérifier votre identité.

Renseignements personnels facultatifs

Le CALQ collecte de maniere facultative les renseignements suivants :

la langue maternelle;

le lieu de naissance;

le groupe ethnoculturel;

I’occupation principale;

le type et le lieu de la formation en art;

le type de diplome détenu;

le type de stage et le lieu d’apprentissage ou de perfectionnement suivi;
I"aide financiére obtenue d’un autre organisme;

la catégorie de revenu;

la proportion des activités artistiques dans I'ensemble des revenus;
la diffusion des ceuvres a I'extérieur du Québec.

Le CALQ utilise et conserve ces renseignements afin notamment de :

gérer des rapports contenant des données statistiques et des renseignements sur les
caractéristiques démographiques et professionnelles des artistes qui s’inscrivent;
obtenir un portrait global de ses clienteles;

ajuster ses programmes en fonction de ses clienteéles.



Ces renseignements restent confidentiels et sont retirés lors du processus d’évaluation d'une
demande d’aide financiere. De plus, ces renseignements personnels sont anonymisés lorsqu’ils
sont utilisés a des fins statistiques.

Ces renseignements personnels étant collectés de maniére facultative, vous avez la possibilité
d’accepter ou de refuser de les communiquer. Le fait de ne pas répondre aux demandes de
renseignements facultatifs n’entraine aucune conséquence sur le traitement d’'une demande
d’aide financiére.

Pour en savoir davantage a ce sujet, consultez notre Politiqgue de gouvernance et de gestion des
renseignements personnels.

) Lors d’un abonnement aux communications du CALQ

Lors de I'abonnement aux diverses communications (courriels d’information, infolettres,
communiqués, etc.), le CALQ collecte obligatoirement le renseignement personnel suivant :
e votre adresse de courrier électronique.

Votre prénom et votre nom, votre région, ainsi que votre profil (artiste/organisme) sont recueillis
de maniére facultative seulement.

Le CALQ utilise et conserve ces renseignements afin notamment de :
e transmettre diverses communications, telles que des courriels d’information, des
infolettres et des communiqués.

Vous avez la discrétion de vous abonner ou non aux communications du CALQ.
d) Lorsque vous communiquez avec le CALQ

Lors d’'une communication avec le CALQ, les renseignements personnels suivants peuvent étre
collectés :

e vos prénom et nom;

e vos coordonnées (ex. : adresse de courrier électronique, numéro de téléphone);

e les renseignements contenus dans la communication;

e tout autre renseignement nécessaire pour traiter votre demande.

Le CALQ utilise et conserve ces renseignements afin notamment de :
e vérifier votre identité;
e traiter votre demande;
e répondre a votre(vos) question(s) ou demande(s) d’information;
vous fournir le suivi demandé;
vous fournir de I'aide dans vos demandes aupres du CALQ;
e toute autre fin compatible.

Les renseignements demandés étant nécessaires pour la communication, un refus de
communiquer ces renseignements personnels peut entrainer I'impossibilité de vous fournir les
informations ou I'assistance demandée(s).
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e) Lorsque vous répondez a sondage du CALQ

Nous pouvons recueillir des renseignements personnels lorsque nous menons des sondages, par
exemple pour développer et améliorer nos programmes, nos services et nos interventions.

Si nous vous demandons de participer a un sondage, nous vous informerons du moyen
technologique utilisé, des renseignements personnels qui seront recueillis, des fins de la collecte
et des facons de limiter cette collecte.

Les renseignements personnels étant collectés de maniere facultative, vous étes toujours libre
d’accepter ou de refuser de répondre a un sondage.

Le CALQ a également élaboré une procédure encadrant les sondages qu'’il réalise. La Procédure
précise dans quelles circonstances peuvent se faire la collecte, |'utilisation et la communication
des renseignements personnels de personnes concernées dans le cadre d'un sondage.
Consultez-la ICI.

f) Lorsque vous postulez pour un emploi au CALQ

Lorsque vous postulez a un emploi, nous recueillons notamment les renseignements personnels,
suivants :

e des renseignements relatifs a votre identité (par exemple, vos prénom, nom, adresse
postale, numéro de téléphone et adresse de courrier électronique, ainsi que votre
numéro d’assurance sociale si vous obtenez I'emploi);

e des renseignements concernant votre parcours académique et professionnel, vos
compétences et vos intéréts.

Le CALQ utilise et conserve ces renseignements afin notamment de :
e vérifier votre identité;
e communiquer avec vous dans le cadre du processus de recrutement;
e évaluer votre candidature en lien avec les exigences du poste;
e effectuer un entretien d’embauche, le cas échéant;
o procéder a 'embauche, le cas échéant.

Les renseignements demandés étant nécessaires a I'évaluation de la candidature selon les
exigences du poste a pourvoir, un refus de communiquer ces renseignements personnels peut
entrainer 'impossibilité de traiter votre candidature.

4. ACCES A VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Notre personnel

Seuls les membres du personnel du CALQ qui ont besoin de vos renseignements personnels dans
le cadre de leurs fonctions y ont acces. L'acces est limité a ce qui est nécessaire pour accomplir

leurs taches. Le personnel du CALQ est lié par des engagements de confidentialité.

Fournisseurs de services et autres tierces parties
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Le CALQ peut parfois donner acces a vos renseignements personnels dans le cadre d’une entente
ou a certains fournisseurs de services lorsque cela est nécessaire, notamment les ententes avec
des partenaires publics, privés ou institutionnels, la gestion et la sécurité informatique, I’échange
de fichiers via des liens sécurisés, l'analyse et la collecte de données, I'envoi massif
d’informations, ainsi que I’"hébergement, le stockage de données ou la gestion des réseaux
sociaux.

Dans ces cas, l'acces est donné uniqguement aux renseignements nécessaires a I'exécution du
mandat, du service ou de I'entente. Le CALQ s’assure que le tiers s’engage a prendre toutes les
mesures nécessaires pour assurer la protection des renseignements, a ne pas les communiquer a
qui que ce soit et a ne pas les conserver apres la fin du contrat, du mandat ou de I'entente.

Des tiers a I’extérieur du Québec

Le CALQ peut communiquer des renseignements personnels qu’il recueille a I’extérieur du Québec
uniquement a des fins légitimes d’utilisation, notamment a des partenaires étrangers dans le
cadre de la gestion de certains programmes, et a des autorités publiques et gouvernementales.
Avant de communiquer ces renseignements personnels a des tiers a I'extérieur du Québec, le
CALQ s’assure que des mesures sont prises afin de protéger les renseignements personnels.

D’autres personnes, si cela est requis ou permis par la loi

Dans certaines circonstances, le CALQ est tenu de communiquer des renseignements personnels
a des tiers en vue de répondre a ses obligations légales ou réglementaires, notamment les
autorités publiques et gouvernementales. Les personnes concernées ne peuvent s’opposer a leur
transmission en tout ou en partie.

Le Registre des communications de renseignements personnels trace un portrait de la circulation
des renseignements personnels détenus par le CALQ.

5. MESURES DE PROTECTION ET DE CONSERVATION DE VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Nous utilisons et conservons vos renseignements personnels recueillis uniquement le temps
nécessaire pour atteindre les finalités décrites dans cette Politique de confidentialité. Vos
renseignements personnels, quel que soit le support, sont conservés dans un environnement
sécurisé contre les accés non autorisés.

Les renseignements contenus dans les fichiers informatiques sont protégés par des acces
sécurisés aux fichiers, un environnement réseau et infonuagique sécurisé, une salle des serveurs
sécurisée et un accés controlé aux serveurs. Nous utilisons divers moyens technologiques pour
protéger vos renseignements, notamment :

e pare-feu;

e |ogiciels de surveillance du réseau;

e protocole SSL;

e gestion des accés — personne autorisée;
e identifiant / mot de passe;
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mesures de sécurité concernant I'utilisation des ordinateurs portables;
sauvegarde informatique;

développement de certificat numérique;

utilisation du service québécois d’authentification gouvernementale.

Lorsque les renseignements sont sur support papier, I'acces est contrélé par des moyens tels que
le contréle de I'accés aux locaux a l'aide de cartes d’acces et la fermeture a clé des classeurs.

Le CALQ s’assure de détruire les renseignements personnels qu’il détient, quel que soit le support,
lorsque les finalités pour lesquelles elles ont été recueillies sont terminées. Les renseignements
personnels peuvent étre conservés au-dela de la réalisation des fins prévues par leur collecte
lorsqu’un autre délai de conservation prévu par une autre loi s’applique. La destruction est faite
en conformité avec les lois en vigueur et en tenant compte des modalités et des délais prévus a
son calendrier de conservation en vigueur.

Nous mettons régulierement a jour un inventaire des fichiers de renseignements personnels
recueillis conformément a la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels.

6. VOS DROITS
Consultation, acces et rectification de vos renseignements personnels

Vous pouvez consulter vos renseignements personnels, vérifier leur exactitude et les modifier au
besoin lorsque vous étes inscrit a Mon dossier CALQ. Toutefois, s’il ne vous est pas possible de le
faire a méme votre compte en ligne, vous pouvez soumettre une demande. Si vous constatez des
erreurs, vous pouvez nous demander de les corriger.

Pour faire une demande d’accés et/ou de rectification, communiquez par écrit avec la personne
responsable de la protection des renseignements personnels au CALQ, dont le nom et les
coordonnées apparaissent ci-dessous et sur le site Web du CALQ.

De plus, le droit a la portabilité permet a toute personne d’obtenir la communication, dans un
format technologique structuré et couramment utilisé, des renseignements personnels
informatisés qu’elle a fournis a un organisme public, par exemple lors d’une prestation
électronique de services. A sa demande, les renseignements peuvent aussi &tre communiqués a
toute personne ou a tout organisme autorisé par la Loi a les recueillir.

Retrait du consentement

Vous pouvez retirer votre consentement a l'utilisation, a la communication et a la conservation
de vos renseignements personnels par le CALQ. Toutefois, il est possible que le CALQ ne puisse
pas honorer ses obligations en cas de demande de retrait du consentement. Dans ce cas, le CALQ
ne pourra étre tenu responsable des préjudices que vous pourriez subir.

Toute demande de retrait de consentement doit étre transmise a la personne responsable de la
protection des renseignements personnels au CALQ, dont le nom et les coordonnées apparaissent
ci-dessous et sur le site Web du CALQ.
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Pour se désabonner des courriels d’information, infolettres et communiqués du CALQ, il suffit de
cliquer sur le lien de désabonnement situé a la fin de I'un de ces courriels.

7. CONSENTEMENT

En vous inscrivant a Mon Dossier CALQ, en vous abonnant a nos communications, en
communiquant avec nous par courriel ou en naviguant sur notre site web, vous consentez a la
présente Politique et a la collecte et au traitement de vos renseignements personnels en
conformité avec la Politique.

Toutefois, si vous nous transmettez des renseignements personnels concernant d’autres
personnes, vous devez vous assurer de les avoir diiment informées de cette communication et
d’avoir obtenu leur consentement a celle-ci.

8. RESPONSABLE DE LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Les questions et les demandes relatives a I'application de cette Politique de confidentialité
doivent étre transmises a la personne responsable de la protection des renseignements
personnels.

1 800 608-3350 (sans frais)

1435, rue De Bleury, bureau 300
Montréal (Québec) H3A 2H7
secretaireduconseil@calg.gouv.qgc.ca

9. TRAITEMENT DES PLAINTES

Toute personne concernée par un renseignement personnel peut porter plainte relativement a la
collecte, la conservation, I'utilisation, la communication ou la destruction des renseignements
personnels la concernant ainsi que ses droits d’acces, de rectification ou de retrait.

Le processus de traitement des plaintes relatives a la protection des renseignements personnels
est prévu dans la Politique de gouvernance et de gestion des renseignements personnels que vous
pouvez consulter ICI.

10. ENTREE EN VIGUEUR ET REVISION DE LA POLITIQUE

La Politique de confidentialité du CALQ et ses modifications font I'objet d’une approbation par le
conseil d’administration et entrent en vigueur a la date mentionnée a I’avis de modification. Toute
modification de la Politique de confidentialité fera I'objet d’un avis préalable qui précisera I'objet
général des modifications apportées et la date d’entrée en vigueur de ces modifications.


mailto:secretaireduconseil@calq.gouv.qc.ca
https://www.calq.gouv.qc.ca/a-propos/politique-plans-daction-et-ethique/politique/politique-gouvernance-renseignements-personnels

